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1. Tillämplighet och avtalets omfattning 
Dessa allmänna villkor ("Villkoren") gäller för all försäljning av begagnade verktyg från Arbof 
AB ("Säljaren") till företag och professionella köpare ("Köparen"). Villkoren finns tillgängliga 
på Säljarens webbplats och hänvisas till i offerter, orderbekräftelser och fakturor. Genom att 
lägga en beställning godkänner Köparen dessa Villkor. Köparens eventuella egna villkor 
gäller endast efter skriftligt godkännande från Säljaren. 

VIKTIGT: Säljaren säljer uteslutande till professionella köpare (företag, organisationer och 
yrkesverksamma). Konsumentköplagen gäller inte för dessa försäljningar. Istället tillämpas 
köplagen. 

2. Produkternas beskaffenhet – begagnade verktyg 
Alla verktyg är begagnade och har varit i yrkesmässig användning. Verktygen säljs i det 
skick de befinner sig vid leverans med normalt slitage och tecken på tidigare användning. 

Funktionsgaranti: Säljaren garanterar att verktygen är funktionsdugliga vid leverans enligt 
den beskrivning som lämnats i produktannonsen. Verktyget ska fungera för avsedd 
användning vid leveranstillfället, om inte annat beskrivits i annonsen. 

Produktbeskrivning: Varje verktyg beskrivs i annons med fotografier som visar verktygets 
visuella skick samt uppgifter om eventuella kända fel eller brister. Viss funktionskontroll 
genomförs före försäljning. 

Ansvarsbegränsning: Säljaren känner inte till verktygens fullständiga användningshistorik. 
Köparen är medveten om att verktygen är avsedda att användas i professionella och 
krävande miljöer där normalt slitage och förslitning sker fortare än vid 
konsumentanvändning. Säljaren ansvarar inte för fel som uppkommer efter leverans på 
grund av tidigare användning, slitage eller köparens användning. 

3. Beställning och orderbekräftelse 
a)​ Säljaren bekräftar beställning genom skriftlig orderbekräftelse eller genom 

leverans. 
b)​ Invändningar mot orderbekräftelse ska göras omedelbart. 
c)​ Ytterligare åtaganden från Säljaren är endast bindande efter skriftlig bekräftelse. 

 

 



4. Leveransvillkor 
Leverans sker genom transportbolag eller genom upphämtning hos Säljaren efter 
överenskommelse. Fraktkostnader betalas av Köparen om inte annat uttryckligen 
överenskommits. 

Riskövergång: Risken för varan övergår till Köparen vid leverans. Vid transport genom 
tredje part övergår risken när varan lämnats till transportören. 

Äganderättsförbehåll: Varan förblir Säljarens egendom till dess full betalning erlagts. 

5. Köparens inspektionsplikt – VIKTIGT! 
Omedelbar inspektion vid leverans: Eftersom verktygen är begagnade är det av yttersta 
vikt att Köparen noggrant inspekterar varan omedelbart vid mottagandet. Köparen ska 
kontrollera att verktyget: 

• Överensstämmer med beställningen 
• Inte har skadats under transport 
• Fungerar enligt beskrivningen i annonsen 

Viktigt: Fel och brister som kan upptäckas vid sådan inspektion måste reklameras inom 7 
dagar från leverans, annars förlorar Köparen rätten att göra felet gällande. 

6. Reklamation av fel och brister 
Reklamationstid: 
• Uppenbara fel (fel som kan upptäckas vid inspektion): 7 dagar från leverans 
• Dolda fel (fel som inte kan upptäckas vid inspektion): Omedelbart efter upptäckt, dock 
senast 1 månad från leverans 

Reklamationen ska vara skriftlig och innehålla tydlig beskrivning av felet samt lämnas till 
Säljaren via e-post eller brev. 

Vad som inte är fel: Normalt slitage, repor, färgförändringar, fläckar och andra visuella 
tecken på användning som framgår av produktfotografier eller beskrivning är inte att anse 
som fel. Fel som uppkommer på grund av Köparens användning, felaktig hantering eller 
bristande underhåll efter leverans räknas inte som fel som Säljaren ansvarar för. 

För sent reklamerade fel: Fel som reklameras efter ovan angivna frister kan inte göras 
gällande mot Säljaren. 

7. Säljarens åtgärder vid godkänd reklamation 
Om Köparen i rätt tid och på korrekt sätt reklamerat ett fel som fanns vid leveransen, och 
Säljaren godkänner reklamationen, ska Säljaren efter eget val vidta en av följande åtgärder: 

d)​ Reparation – Säljaren reparerar verktyget utan kostnad för Köparen 
e)​ Delvis prisavdrag – Säljaren erbjuder en skälig nedsättning av köpeskillingen 

med hänsyn till felets omfattning 
f)​ Full återbetalning – Köparen returnerar verktyget och får full återbetalning 

Säljaren väljer vilken åtgärd som är lämplig utifrån omständigheterna. Vid reparation ska 
denna ske inom skälig tid. Köparen har inte rätt att kräva byte till annan vara, eftersom varje 
begagnat verktyg är unikt. 

Returkostnader: Om varan ska returneras på grund av fel som Säljaren ansvarar för, står 
Säljaren för returkostnaderna. 



8. Ansvarsbegränsning 
Begränsning av Säljarens ansvar: Säljarens totala ansvar för fel eller brister i varan är 
begränsat till vad som anges i punkt 7 ovan. 

Inget ansvar för indirekta skador: Säljaren ansvarar inte för indirekta skador eller förluster 
såsom produktionsbortfall, utebliven vinst, förlorade order eller andra följdskador, såvida inte 
Säljaren har uppträtt grovt vårdslöst eller med uppsåt. 

Maximal ersättning: Säljarens samlade ersättningsskyldighet får under inga 
omständigheter överstiga köpeskillingen för den aktuella varan. 

9. Produktansvar 
Säljaren är endast ansvarig för personskada eller sakskada orsakad av produkterna i 
enlighet med tvingande bestämmelser i produktansvarslagen (1992:18). Köparen ansvarar 
för att använda verktygen på ett säkert och fackmässigt sätt samt att iaktta gällande 
säkerhetsföreskrifter. 

10. Ångerrätt och returer 
Ingen ångerrätt: Eftersom försäljningen sker till professionella köpare och inte till 
konsumenter gäller inte distans- och hemförsäljningslagens bestämmelser om ångerrätt. 
Köparen kan inte returnera vara endast för att ändra sig. 

Endast reklamation vid fel: Returer godtas endast vid fel eller brister som Säljaren 
ansvarar för enligt punkt 6 och 7 ovan. 

11. Betalningsvillkor 
Betalningsmetoder: Betalning kan ske via faktura, kortbetalning eller Swish. 

Faktura: Betalningsvillkor vid fakturering anges i respektive offert eller faktura. Om inget 
annat anges gäller 30 dagar netto från fakturadatum. 

Försenad betalning: Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen. 
Säljaren förbehåller sig rätten att kräva ersättning för inkassokostnader och andra kostnader 
vid utebliven betalning. 

Prisändringar: Angivet pris i offert gäller vid beställningstillfället. Säljaren förbehåller sig 
rätten att justera pris om väsentliga kostnadsförändringar inträffar som är oförutsebara och 
utanför Säljarens kontroll. 

12. Force majeure 
Säljaren är befriad från ansvar för underlåtenhet att fullgöra sina förpliktelser om hindret 
beror på omständigheter utanför Säljarens kontroll som Säljaren inte skäligen kunde förutse 
vid avtalets ingående och vars följder Säljaren inte heller skäligen kunde ha undvikit eller 
övervunnit. Som sådana omständigheter räknas bland annat krig, myndighetsåtgärd, 
nytillkommen eller ändrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, brand, översvämning, 
pandemi eller motsvarande omständigheter. 

13. Tillämplig lag och tvistelösning 
Tillämplig lag: Svensk lag ska tillämpas på avtalet. 



Tvist: Tvist i anledning av detta avtal ska i första hand lösas genom förhandling mellan 
parterna. Om parterna inte kan enas ska tvisten avgöras av svensk allmän domstol med 
Lunds tingsrätt som första instans. 

Alternativt kan parterna komma överens om skiljeförfarande enligt Stockholms 
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler. 

 

Dessa villkor gäller från och med 2025-02-10 
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